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Objetivo 

Establecer las políticas y lineamientos que observarán los oferentes, verificadores de obra y el responsable tanto de Delegaciones como de oficinas de apoyo en materia de verificación de obra para el sistema  Registro Único de Vivienda (RUV) verificación.
Alcance

Aplicación obligatoria para las empresas Oferentes, Verificadoras, Delegaciones Regionales y para las Gerencias de Verificación y apoyo técnico y la de Oferta de Vivienda en el proceso de validación y asignación de verificación de las ofertas de vivienda.
Control de Cambios

No aplica.  Primera versión.
Marco Jurídico

Interno

Inicie en este renglón…[con formato Arial 11 Normal]

Externo
Inicie en este renglón…[con formato Arial 11 Normal]

Definiciones
A

1. Acceso al RUV

Sección en la página de Internet en el sitio www.micasa.gob.mx, en donde se presentan la normatividad, servicios y avisos relacionados con el Registro Único de Vivienda.
2. Accionistas

Personas físicas y/o morales que integran a una empresa, conforme al Acta constitutiva y/o última modificación que deberá estar protocolizada ante Notario Público y registrada ante el Registro Público de la Propiedad y del Comercio. 

3. Acta Constitutiva

Documento de constitución de la empresa, protocolizado ante Notario Público e inscrito ante el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.

4. Adendum

Información documental adicional o sustituta, solicitada después de la validación de la Oferta,  necesaria para volver a dictaminar la información y definir si se acepta o no la oferta.

5. Archivo de sembrado en Excel
6. Autoridad 

Representación federal, estatal y/o municipal facultada por la ley para otorgar autorizaciones, licencia de fraccionamiento y de construcción o factibilidades en la materia que les corresponda.

7. Alta ante Hacienda

Trámite de alta (registro y obligaciones fiscales) de la empresa ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Público.
8. Asesor de Crédito

Persona física o moral, que ha realizado estudios de acreditación ante la Secretaría de Educación Publica y ante el Concejo Nacional de Normalización y Certificación de Competencias Laborales, (CONOCER), para atender y asesorar a los derechohabientes del  Infonavit y Fovissste o a cualquier interesado en adquirir un crédito inmobiliario. RUV, validara que la empresa para la cual trabaja este registrada en su Catálogo de Empresas con estatus vigente ó que cuente con registro de persona física con actividad empresarial vigente.
C

9. Capacidad de asignación: 
Es la condición que determina que una empresa aún tiene monto disponible de asignación durante la ronda, es decir, su valor es mayor a 0. Este monto disponible de asignación se calcula restando al límite de contratación las viviendas vigentes y las viviendas vigentes se calculan restando a las viviendas asignadas, las que ya están con verificación finiquitada.

Monto Disponible de Asignación = Limite de Contratación - Viviendas Asignadas + Viviendas Finiquitadas

10. Certificado.

Documento expedido por ONNCCE o AENOR, bajo la Norma Mexicana NMX-C-442-ONNCCE-2004, en el cual se especifique la cobertura y capacidad de la empresa Verificadora.

11. Cuota Única de Registro

Monto que el Oferente deberá cubrir, por concepto del registro de oferta de vivienda a RUV. 

12. Cuota de verificación

Monto que el Oferente deberá cubrir a RUV, por concepto de la verificación a una orden especifica. 

13. Cobertura: 

Entidades Federativas donde labora la empresa. Nacional, Regional, Local y Local (Inicia actividades), la cual es determinada por en la Norma Mexicana NMX-C-442-ONNCCE-2004
14. Contraseña 

Se refiere a la clave de acceso confidencial o password personal e intransferible que genera el solicitante en la última pantalla de registro de la empresa y se compone de 8 a 12 dígitos alfanuméricos.

15. CUV

Clave Única de Vivienda asignada por el sistema RUV, de acuerdo con la ubicación de la oferta y la tipología ofertada y se compone de 16 dígitos

16. Cancelación de la orden de Verificación 
Solicitud por el oferente para suspender de manera definitiva las actividades de verificación de una orden de verificación o de la oferta completa.

17. Carta responsiva de seguridad estructural 
Documento suscrito por un director o perito responsable de obra con cédula profesional y No. de Registro de la localidad o entidad federativa en donde se presenta el proyecto, mediante el cual se hace responsable por cualquier falla estructural prevista en la memoria de cálculo, ante el acreditado, la autoridad competente y los ONAVI´s y cumple con lo que establece la normatividad local en materia de edificación.

Nota: no necesariamente el director o perito responsable de obra (DRO) debe ser el mismo que realice el cálculo estructural, sin embargo debe estar de acuerdo con el cálculo estructural mediante su antefirma.

D

18. Documentación requerida

Son los planos, oficios, memorias, sembrado, etc., que el oferente deberá cargar en el sistema los cuales servirán para el registro de la oferta y la verificación de obra  

19. Documentación requerida

Son los planos, oficios, memorias, sembrado, etc., que el oferente deberá cargar en el sistema los cuales servirán para el registro de la oferta y la verificación de obra  

20. DR.                                                                                                                                   
Delegación Regional.
E

21. Empresa

Se refiere indistintamente a los oferentes o verificadores, ya sean personas morales o físicas con actividad empresarial.

22. Empresa Oferente                                                                                                                                                       

Persona física o moral que presenta al RUV una oferta de vivienda responsable ante las ONAVIS,  Bancos, Sofoles, compradores en general y de los derechohabientes en particular, de la edificación, de las obras de urbanización, así como de sus conexiones a las redes de agua potable y drenaje existentes, independientemente de que sea o no la constructora directa, así como de la legalidad de la propiedad. Puede tratarse de un promotor, desarrollador, o constructor.

23. Empresa de Verificación

Profesionista titulado que cuenta con la capacidad, experiencia, integridad y competencia, para llevar a cabo el servicio de verificación y forma parte de una empresa o se desempeña como persona física con actividad empresarial y cuenta con registro ante el RUV y con Certificación en la Norma Mexicana NMX-C-442-ONNCCE-2004.

24. Especialidad.

Se refiere a la actividad para la cual se están registrando las empresas, y conforme a la cual se le asignara el perfil correspondiente, teniéndose: Asesor de Crédito, Oferente, Verificador o Unidad de Valuación.

25. Especificaciones generales de vivienda

Desglose de las especificaciones de: programa arquitectónico, acabados, instalaciones y estructura.

26. Especificaciones generales del diseño urbano 

Desglose de las especificaciones de: redes de servicio, equipamiento, mobiliario urbano y áreas verdes.

27. Estudio de mecánica de suelos 
Documento suscrito por un especialista reconocido y acreditado en mecánica de suelos, a través del cual determina la resistencia del terreno sobre el que se desplantan las viviendas, mismo que sirve de base para la determinación de la cimentación, de la estructura de los edificios o viviendas, y de las características de la pavimentación interna del conjunto (el estudio tendrá vigencia de 5 años).

F

28. Factibilidades 
Documentos oficiales, suscritos por el funcionario responsable de acuerdo con la legislación local o federal, mediante los cuales se certifica la viabilidad de dotación de servicios de agua, drenaje y energía eléctrica a un fraccionamiento, así como de la disposición para autorizar el uso del suelo y las licencias de construcción que en su momento se soliciten. Las factibilidades deben estar vigentes, debidamente autorizadas por la autoridad que las otorga, y cubrir la totalidad de las viviendas ofertadas. En su caso, se podrá presentar: autorización de fraccionamiento (publicado en diario oficial o gaceta), convenio o recibos de pago de servicios, o aviso de terminación de las obras por parte  del municipio.

29. Fovissste
Fondo de la vivienda del instituto de seguridad y servicios sociales para los trabajadores del estado  

G

30. Georeferencia

Información que permite establecer la relación entre la ubicación de un punto en el mundo real y definirlo en un plano/mapa. Su unidad de medida es en enteros (4) y decimales (7).

31. GOV 

Gerencia de oferta de vivienda

32. GVAT
Gerencia de Verificación y Apoyo Técnico

H

33. Habitabilidad DTU

I

34. Identificación oficial

Se consideran como identificación oficial a los siguientes documentos:
Credencial del Instituto Federal Electoral (IFE)  Cartilla del Servicio Militar Nacional, Pasaporte o Cédula Profesional.
35. ID oferta RUV 8 dígitos
Numero de identificación de un registro de oferta de vivienda (8 dígitos), este es emitido por el sistema y con el cual se puede dar seguimiento en un trámite posterior
36. ID orden de verificación RUV (11 dígitos)

Numero de identificación de un registro de orden de verificación (11 dígitos), este es emitido por el sistema y con el cual se puede dar seguimiento en un trámite posterior
37. Id Número de oferta Infonavit (16 dígitos).
38. Infonavit

Instituto del fondo nacional de la vivienda para los trabajadores 

39. INEX  (Índice de Excelencia): 
Cálculo de las dimensiones “oportunidad y precisión”, por empresa de verificación en cada Entidad Federativa. 

L

40. Layer

Termino utilizado en autocad para definir las capas de los diferentes procesos en el diseño urbano y el arquitectónico. 

41. Límite de contratación: 

Es el monto máximo de asignación vigente de una empresa según el tipo de certificación que tiene, A, B, C ó D
42. Límite mínimo de INEX: 
Es el resultado  mínimo aceptable en el Inex para considerar a una empresa en la asignación de órdenes de verificación, y este estará determinado a nivel Entidad Federativa.

43. Línea de captura

Numero que genera el sistema para realizar los pagos

M

44. Modificaciones a oferta

Cambios realizados a la oferta original

45. Modificaciones al Acta Constitutiva.

Documento que cambia o modifica, los términos en los que fue constituida originalmente la empresa, mismo que debe estar protocolizado ante Notario Público y registrado ante el Registro Público de la Propiedad y del Comercio.

N

46. Número de Registro.

Es el número único con el que se identificará a la empresa oferente  o verificadora registrada en el RUV, indistintamente de la ONAVI, Banco o SOFOL con que trabaje, el cual consta de 8 dígitos.

47. Número de Referencia de la Empresa.

Número que el Sistema RUV  proporciona a las empresas al iniciar su solicitud de registro como empresas y es el que deben utilizar a partir de la segunda vez que ingresen al Sistema RUV, mientras están elaborando la solicitud.

48. N. R. P.

Es el Número de Registro Patronal expedido por el IMSS en un documento que acredita el registro de la empresa ante el IMSS como patrón, el cual consta de una letra y diez números.

49. Número de oferente

Es el número único con el que se identificara al oferente registrado en el RUV, indistintamente la ONAVI, banco o sofol con que trabaje.

50. Número de referencia de la oferta

Es el número de 8 dígitos que el sistema adjudica a una oferta al iniciar la captura en la página de ubicación de oferta, con el cual deberán realizar las consultas en el sistema ruv.

51. Número de referencia de la orden de verificación

Es el número de 11 dígitos que el sistema adjudica a una orden de verificación al solicitarla, con el cual deberán realizar las consultas en el sistema ruv.

52. Nivel de servicio

Tiempo de respuesta en el que se compromete a entregar el resultado el actor correspondiente (oferente, verificador, RUV, GVAT, )

O

53. ONAVIS

Organismos de vivienda con cobertura de atención en el territorio nacional, que tienen por objeto otorgar financiamiento y créditos, en apoyo de la producción, adquisición de viviendas, mejoramientos habitacionales y pago de pasivos, tal es el caso del INFONAVIT, del FOVISSSTE,  del FONHAPO, de la SHF y de la CONAVI

54. Oferta de vivienda

El total de las viviendas a nivel individual que han sido registradas en el ruv y solicitan ó cuentan con cuv.

55. Orden de verificación

Viviendas seleccionadas de una oferta, para que se realice la verificación

P

56. Persona moral.      

Empresa legalmente constituida, que se dedique a prestar sus servicios profesionales como verificador o aquellos que presenten su oferta de vivienda ante el Sistema RUV.        

57. Permisos, licencias y autorizaciones 

Documentos oficiales, suscritos por el funcionario responsable de acuerdo con la legislación local o federal y con vigencia claramente determinada, mediante los cuales se autoriza determinada acción regulada por las leyes o reglamentos, para la construcción y venta de viviendas y/o fraccionamientos, así como para las conexiones y operación de sus servicios.

58. Perspectiva (o fotografías)

Vista en volúmenes de la(s) vivienda(s) ofertada(s)

59. Precio 

Es la cantidad en pesos mexicanos al que el oferente acuerda vender sus viviendas.

60. Prototipo

El modelo o tipo de vivienda definido por el oferente de acuerdo con sus características físicas y su plan de comercialización.

61. Poder Notarial        

Se refiere al poder para administración, pleitos y cobranzas, protocolizado ante notarial público.  

R

62. Representante Legal

Persona (s) designada (s) para representar legalmente a la empresa y que cuentan con un poder notarial otorgado para este fin.

63. Representante Técnico 

Profesional en la Arquitectura, Ingeniería Civil o carrera afín a la construcción de vivienda y/o a la materia inmobiliaria que es designado para representar a la empresa, en todos los trámites de carácter técnico que se realizan ante las diferentes instancias de gobierno y ONAVIS. Su carta de presentación es su cédula profesional expedida por la Dirección General de Profesiones de la Secretaría de Educación Pública.

64. Ronda: 
Es el Ciclo de asignación de órdenes de verificación por Entidad Federativa, basado en el Inex resultado del periodo inmediato anterior, cada ronda tiene un periodo de asignación. La ronda se termina para que inicie una nueva, al momento de cumplirse el periodo de asignación. Al iniciar cada ronda se recalcula el INEX, el cual estará vigente hasta que el periodo finalice.

65. Ruc (Registro único de conjunto)
Registro Único de Conjuntos, clave que se refiere a la zona de influencia de un desarrollo de viviendas y no solo a una oferta en particular, por lo que podrá estar vinculado a diferentes oferentes, y consta de 10 dígitos 

S

66. Sanciones: 
Las sanciones se aplican conforme lo estipulado en el contrato de servicios de verificación y supervisión de obra. 

67. Sembrado

La definición de ubicación individual de las viviendas que forman parte del proyecto ejecutivo registrado, permitiendo definir la unidad de las viviendas para la asignación de la cuv.

68. Sistema RUV

Ventanilla única del Registro Único de Vivienda, que permite el registro electrónico de empresas oferentes y verificadoras de obra así como de la oferta de vivienda y sus avances de obra en una base de datos centralizada

69. SHCP

Secretaría de Hacienda y Crédito Público. 

70. SHF

Sociedad Hipotecaria Federal, 

71. SOFOLES

Sociedades Financieras de Objeto Limitado

72. SIG 

Sistema de información geográfica

73. Suspensión de Registro

La sanción es la pérdida temporal o definitiva del registro de oferente y/o verificador. Las sanciones se originan y se aplican por incumplimiento, mal desempeño, adeudos, etc.  Se manejan tres tipos de sanción: General; Parcial y Observación.

T

74. Tipología

Características que permiten definir si la vivienda es unifamiliar o multifamiliar, pudiéndose especificar en el renglón multifamiliar si son dúplex, triplex, etc.

U

75. Usuario

Identificación personal e intransferible que permite al usuario acceder al sistema  ruv para realizar consultas o movimientos de información.

V

76. Validación.

Verificación que realiza el personal del RUV sobre la información proporcionada por las empresas.

77. Verificación

Servicio periódico o eventual que realizan las empresas para informar al sistema RUV el resultado de sus visitas de verificación en obra.

78. Vivienda

Espacio arquitectónico destinado para albergar a una familia, con el fin de cubrir sus necesidades de habitación y convivencia, constituida por una o varias piezas habitables, un espacio para cocinar y baño, cuya construcción es ejecutada conforme a la licencia de construcción y a las especificaciones ofertadas y cuenta con los servicios de agua potable, drenaje, electrificación y alumbrado público en operación, así como todos los servicios municipales para su habitabilidad  

79. Vivienda nueva.  

Es aquella que no cuenta con escritura previamente inscrita en el Registro Público de la Propiedad y DTU vigente

80. Vivienda usada.  

Es aquella que tiene un dueño previo con escritura previamente inscrita en el Registro Público de la Propiedad, o que presenta DTU vencido

81. Vivienda en conjunto

Vivienda que forma parte de un grupo de viviendas que se concentran en un mismo fraccionamiento o conjunto, generalmente vivienda nueva.

82. Vivienda para renta con opción a compra (shf)

Vivienda que pertenece a un inversionista o grupo de inversionistas permitiendo su ocupación a una familia o individuo sin conceder ninguna titularidad, a menos que cumpla puntualmente las condiciones del arrendamiento, otorgándole el derecho de adquisición  en primer lugar a su arrendador.

83. Vivienda en renta (shf)

Vivienda que pertenece a un inversionista o grupo de inversionistas, permitiendo su ocupación condicionada a una familia o individuo, sin conceder ninguna titularidad al que la ocupa.

84. Vivienda para venta (shf)

Vivienda que puede ser adquirida mediante un crédito hipotecario o de contado, otorgando la titularidad al que la adquiere.

Lineamientos 

Generales
1. Todas las notificaciones se emitirán en forma electrónica por los responsables de la operación del sistema RUV, a los correos electrónicos que se dieron de alta en el registro de empresas.
2. El registro de las ofertas en el sistema RUV es independiente de las políticas de originación de crédito y financiamiento establecidos por parte de entidades financieras y ONAVIS.

3. Las empresas oferentes atenderán en un plazo máximo de 15 días las solicitudes por quejas y reclamos que los derechohabientes  presenten por deficiencias en la construcción o vicios ocultos.

4. No se aceptarán ofertas de vivienda de Desarrolladores cuyos accionistas, representantes técnicos o legales sean cónyuges o parientes consanguíneos o por afinidad hasta el segundo grado, de empleados del Infonavit RUV.

5. No se aceptarán ofertas de vivienda de Desarrolladores cuyos accionistas, representantes técnicos o legales tengan juicios en proceso con Infonavit
6. Los oferentes tendrán acceso a las consultas con sus claves y contraseñas y en el caso de Bancos y Sofoles, éstos podrán solicitar al INFONAVIT claves de acceso mediante la suscripción de cartas responsivas definidas para tal efecto.
7. No se podrán trasladar los derechos del registro de una oferta a un oferente distinto al que la registro
8. La CUV, será un requisito obligatorio para la obtención de cualquier apoyo financiero de los asociados de RUV.

Del registro  de empresas 

9. Las Empresas interesadas en prestar Oferta de Vivienda nueva solicitar ordenes de verificación, o sus servicios de verificación de obra, contarán con su registro aceptado y vigente y no sancionado de empresas en el Registro Único de Vivienda (RUV) y contaran en el caso de las empresas de verificación con el Convenio marco formalizado de prestación de servicios de verificación de obra.
10. El sitio de Internet www.micasa.org.mx. será la ventanilla única para registro de empresas oferentes y verificadoras, así como de registro de oferta y de información de los servicios de verificación de obra y la publicación correspondiente. 
Del registro de ofertas 

11. La vivienda en conjunto solo podrá ser registrada por promotores o desarrolladores, con registro RUV actualizado.
12. Los desarrolladores indicaran si su vivienda es nueva y usada.
13. Los oferentes en todas las ofertas, integrarán en forma digitalizada la información y documentación indicada en los Lineamientos para la Verificación y Dictaminación de Vivienda. 

14. El oferente validará y se asegurará que la información y documentación que se integra es la correcta. 
15. La captura, selección y carga de información y documentos durante el proceso de registro, se atenderá conforme a las indicaciones de obligatoriedad y características (pdf, dwf)  señaladas en las pantallas de la aplicación.
16. Es responsabilidad de la empresa oferente mantener actualizada la información de sus ofertas de vivienda en cuanto a número y características. 
17. El Oferente podrá ingresar más de un archivo del mismo tipo en la misma ventana

18. Las empresas oferentes garantizarán que sus desarrollos cuenten con la suficiencia de los servicios municipales de agua potable, seguridad, recolección de basura, alumbrado público, accesos, vialidad e infraestructura para la educación, en caso de que esto no suceda, el infonavit se reserva el derecho de cancelar su registro de empresa ante el propio infonavit. 
19. Todos los proyectos registrados observarán estrictamente el cumplimiento de lo establecido en el Reglamento de Construcción y disposiciones aplicables en la materia, determinados por las autoridades locales, estatales y federales y corresponderán a los proyectos ejecutivos autorizados por estas.
20. El Oferente proporcionará los datos correspondientes al código postal para ubicar su oferta en la traza y si no existe traza urbana, proporcionara   la “Georeferencia” (latitud y longitud) que corresponda, para que se le asigne un RUC a la oferta que presente 
21. Pasado un período de 30 días naturales contados a partir de la fecha de inicio del registro de la oferta y este no haya sido concluido, el sistema RUV cancelara la oferta por lo que el oferente reiniciara su proceso de registro 
22. Las ofertas precisarán en su sembrado la ubicación correcta para cada una de las viviendas 
23. El sistema RUV asignará un nuevo RUC, siempre y cuando el 60% o más del área de influencia que corresponda al desarrollo, no se intercepte con el área de influencia de alguna otra RUC existente. En caso contrario, se asignará a la oferta, el RUC existente 

Del pago del registro de oferta

24. Se aplicara una Cuota Única de Registro que tendrá un costo por vivienda el cual se determinará y publicará anualmente en el mes de noviembre 
25. Los Oferentes tendrán un plazo máximo de 30 días naturales para efectuar el pago la Cuota Única de Registro
26. La cuota por el registro de oferta quedará invariablemente a favor del Infonavit (Responsable de la administración de RUV) aun cuando se requiera su cancelación posterior
De las ordenes de verificación que realice el oferente

27. Una vez confirmado el pago del registro de la oferta, se permitirá realizar la solicitud de orden de verificación
28. El oferente validará y se asegurará que la información y documentación que se integren al momento de solicitar una orden de verificación sea la correcta y corresponda a los proyectos ejecutivos autorizados y conforme a las indicaciones de obligatoriedad y características (pdf, dwf)  señaladas en las pantallas de la aplicación.
29. El Oferente indicará el plazo para la ejecución de la orden de verificación de acuerdo a sus expectativas, acotado entre 1 y 12 meses. 
30. Todas las ofertas presentarán la factibilidad, licencia de construcción o aviso de terminación de obra, que corresponda a la oferta y a las viviendas en cuanto a la tipología y superficie.
31. El Oferente seleccionará las viviendas a verificar no pudiendo ser un número inferior a 50 por orden de verificación o del número total de viviendas cuando este sea menor.

32. El oferente determinara la ponderación por concepto constructivo conforme a su programa financiero
33. Seleccionadas las viviendas a verificar el Oferente generará la orden de verificación.

34. El Oferente validará que los datos de ubicación de las viviendas no se encuentren repetidas.

Del pago de la orden de verificación

35. El sistema calculará el pago por concepto de verificación y emitirá ficha electrónica para su pago por parte de oferente

36. Los Oferentes tendrán un plazo máximo de 30 días naturales para efectuar el pago de la orden de verificación, el cual estará confirmado electrónicamente por el banco, por lo que la línea de captura solo podrá ser utilizada durante este plazo y por única vez, en caso contrario el sistema cancelara la línea de captura por lo que el oferente reiniciará su proceso para obtener una nueva  de captura 
37. Una vez confirmado el pago de la orden de verificación, no se permitirá la reubicación de viviendas, en tal caso se tendrán que cancelar y dar de alta una nueva orden u oferta según sea el caso
38. El costo de la verificación será conforme a lo establecido en los Lineamientos para la Verificación y Dictaminación de Vivienda se publicara en el sitio de Internet www.micasa.gob.mx un mes antes de su entrada en vigor y será cubierta anticipadamente por la empresa oferente
39. El sistema RUV generará las CUVs, después de confirmado el pago de la orden de verificación, por lo que no se podrá modificar la información de la ubicación de vivienda una vez generada la CUV, en tal caso se tendrá que cancelar la orden de verificación y resolicitarla con la información correcta. 
De la asignación de verificación

40. El verificador será asignado después de confirmarse el pago)
41. El sistema asignará automáticamente una empresa verificadora a cada orden de verificación, con base en la ubicación y características de la orden y las empresas participantes en la delegación que corresponda, conforme al procedimiento de asignación de verificación con base al (INEX)
42. Solo serán susceptible de nuevas asignaciones aquellas empresas de verificación de obra con el criterio de elegibilidad entendiendo este como que cuenten con la certificación vigente, con  capacidad de asignación; con cobertura en el Estado de República donde se ubique la OV y alcancen al menos la calificación mínima establecida en el Inex.

43. El INEX determinará el orden de asignación de las solicitudes de verificación para la empresa verificadora en cada ronda 
44. El verificador será asignado de acuerdo a la posición que ocupe en el Inex, respetando primeras entradas, primeras salidas

45. De existir más de una empresa con el mismo INEX el sistema tomará como criterio de desempate el Inex inmediato anterior

46. Cuando se trate de una segunda orden de verificación o las subsecuentes de una misma oferta, se asignara preferentemente a la misma empresa a la que se asignó con anterioridad, cuando esta se encuentre vigente y cumpla con el criterio de elegibilidad para asignación conforme al numeral anterior. y que ocupe al menos un lugar superior al mínimo establecido en el estándar el Inex del periodo concurrente
47. Si la orden no tiene verificador asignado, se asignara al verificador que le corresponda en turno conforme al Inex respectivo, identificando a la empresa verificadora, en la relación de la primera a la última, siempre y cuando la asignación del total de viviendas en el periodo no sea superior al que tenga la empresa(s) que se ubiquen en una posición superior del Inex.
48. Cuando la empresa de verificación se encuentre por debajo del Nivel Mínimo establecido como estándar durante 3 periodos, será considerado no elegible durante los siguientes 6 periodos.  Cuando esto suceda en 3 ocasiones, será dado de baja definitivamente del padrón de la plaza
49. Se tomara el valor de precisión de la última evaluación de desempeño que tenga la empresa referente a una Orden de Verificación en el Estado de República de la OV a asignar

50. Terminado el periodo de un periodo, se determinará el nuevo INEX para la asignación y así sucesivamente.

51. La capacidad de asignación estará vigente mientras no se cubra el total de las viviendas consideradas en la misma, sin embargo esta se cancelara cuando exista un rechazo para atender una orden de verificación por parte de una empresa verificadora, independientemente del numero de viviendas que aun se encuentren disponibles dentro de su capacidad

52. En caso de que una empresa verificadora se haga acreedora a una sanción, que implique la separación y desvinculación del seguimiento de una obra integrada en una orden de verificación, se le notificará 3 días antes y se realizará una nueva asignación a otra diferente en forma manual, teniendo como criterio que se reasignara una orden de verificación a la empresa que se encuentre en el primer lugar del Inex del periodo que transcurra, y que cumpla con lo determinado en la política descrita en el numera 3 de las presentes políticas
53. El verificador aceptará o rechazará la asignación de ordenes de verificación en el sistema conforme a los niveles de servicio, en el entendido que de existir algún rechazo, no se asignará mas ordenes de verificación dentro del periodo en donde exista dicho rechazo, y que de existir 3 rechazos consecutivos se cancelara el registro de la empresa verificadora del sistema
54. La asignación inicial para una nueva empresa de verificación o de reincorporación, será conforme a la media de la asignación del periodo correspondiente y esta procederá en el periodo posterior a que cumpla con los indicadores de elegibilidad. .(mandar a procedimiento INEX) 

55. A efecto de contar con los registros necesarios para la operación del índice de excelencia de las empresas de verificación, se iniciara considerando las empresas y el orden contenidos en la Lista de Participantes publicada actualmente en el Sitio de Infonavit para cada estado hasta cumplir con una asignación al menos del total de las empresas

56. La primera actualización del Inex, se realizará una vez que todas las empresas cuenten con al menos un registro de las variable de aceptación, verificación documental, reporte inicial y registro de avance de obra

57. El índice de excelencia será generado y publicado de manera semestral

Del acceso de las verificadoras al las órdenes de verificación

58. El verificador aceptará o rechazará la asignación de ordenes de verificación en el sistema conforme a los niveles de servicio 

59. El verificador tendrá acceso al registro de reportes de avance, una vez que exista el registro de verificación documental aceptada.
60. El verificador atenderá las acciones correspondientes, conforme a los niveles de servicio máximo indicados a continuación: 
61. Aceptación de órdenes de verificación:  
2 días

62. Validación documental:  3 días

63. Reportes de avance de obra:  3 días

64. Dictamen de habitabilidad:  5 días

65. El verificador registrara en caso de mala calidad, en el formato electrónico la problemática, adicionalmente notificará por correo electrónico a al Delegación Regional correspondiente así como a la GVAT

66. La vigencia de un DTU será de 6 meses, terminado el plazo, el oferente solicitará una nueva orden de verificación 
De los pagos a verificadores

67. Los pagos a verificadores se realizaran vía electrónica a mes vencido, previa solicitud y validación de información requerida para el pago

68. La solicitud de pago la realizará el verificador en el sistema RUV por los honorarios devengados, integrando la información fiscal de la factura que se emitió al desarrollador, no pudiendo ser mayor de la misma al calculo del monto mensual determinado para cada periodo en el origen, salvo cuando se concluya previamente el desarrollo de viviendas consideradas en la orden de verificación, en cuyo caso se integrara el monto total faltante.

69. Los pagos al verificador serán de acuerdo al plazo establecido por el oferente, el cual no podrá rebasar 12 meses independientemente si se cumplió o no el avance de obra programado por el oferente 
70. Se pagará el finiquito al verificador cuando se termine el plazo de ejecución establecido por el oferente o cuando se valide que todas las viviendas incluidas en la orden de verificación cuentan con DTU, aplicando el criterio de lo que suceda primero
De las modificaciones

71. El oferente, no podrá sustituir ningún documento después de que el verificador emita un resultado positivo a la verificación documental, por lo que  el oferente podrá adicionar documentos en las ventanas de Addendum en su caso. 
72. Enviada la oferta, el Sistema no permitirá que se aumente el número de viviendas ofertadas originalmente.

73. Mientras no existan CUV´s en una vivienda u oferta, se podrá sustituir el sembrado original conservando el mismo número de viviendas o menos dentro de una oferta registrada

74. En caso de que el oferente solicitara la cancelación de la Oferta reiniciará el trámite para Registrar una nueva. En ningún momento procederá la devolución de la Cuota de Registro

75. El Oferente ingresará al sitio micasa.gob.mx y realizará la carga de documentación adicional por cambio de especificaciones urbanas y/o arquitectónicas, o derivado de una solicitud de la autoridad competente.

76. Para la adición de documentos a solicitud de alguna autoridad, se cargará en el sistema el documento modificado y el oficio de solicitud por la autoridad, como respaldo de dicho cambio.

77. El sistema, informará vía correo electrónico, al Verificador de Obra y a la Delegación Regional cuando se adicione documentación y las causas.

78. Rechazada la orden de verificación por CUVs duplicadas, el oferente solo podrá corregir la ubicación de las viviendas, no podrá aumentar el número de estas.
79. Rechazada la orden de verificación porque la documentación esta incompleta, el oferente sustituirá la documentación requerida 
80. Se cancelarán las viviendas de una orden de verificación y se procederá a realizar una nueva solicitud de orden de verificación cuando se desee hacer relotificación o modificaciones al sembrado original a modificar. (reubicar dentro del mismo conjunto)
81. Cuando se trate de una vivienda que tuvo proceso de verificación y fue cancelada posteriormente, el sistema mostrara los datos de avance registrados de origen.
82. Cuando se suspenda la verificación de la obra por tres o mas meses, se procederá a cancelar la orden de verificación 
83. Cuando se cancela la verificación y esta tenga menos del 50% del periodo señalado, se realizará la devolución del remanente no devengado por el verificador, menos el costo de la operación del sistema
84. Cuando se cancela la verificación y esta tenga más del 50% del periodo señalado, no procederá devolución alguna
De la ofertas con obras inconclusas o sin DTU, que se termine el periodo establecido para la verificadora en Infonavit

85. Las ofertas que cuenten con verificación en Infonavit y que por cualquier razón no concluyan la obra dentro del periodo establecido para la verificadora de obra, solicitaran una orden de verificación en RUV de las viviendas pendientes que no tengan DTU.

86. Para asegurar la continuidad de las Verificación de obra, las empresas oferentes que se encuentren en el supuesto anterior, solicitaran a la delegación regional correspondiente la validación de las viviendas vinculadas al ID oferta RUV y el numero de oferta de Infonavit de 16 dígitos, así como la notificación a GOV del verificador que ya se encuentre verificado las viviendas de la oferta respectiva. 
87. Cuando se valide lo señalado en el párrafo anterior, ,se asignará preferentemente a la misma empresa que se tenia en el sistema de Infonavit, siempre y cuando se cuente con CUV´s, en caso contrario se asignara conforme lo descrito en los criterios de asignación en estas mismas políticas

Transitorias:

De la ofertas en Infonavit con verificador asignado y no registrado en sistema

88. las Delegaciones regionales, no emitirán nuevos recibos de pago por concepto de verificación a partir del 6 de noviembre del 2008.

89. Las ofertas que cuenten con verificador asignado por Infonavit y cuenten con el pago realizado con anterioridad al 11 de noviembre, se mantendrán en el proceso que funcionó de asignación antes de la entrada en vigor del presente procedimiento, por lo que las delegaciones regionales regularizaran su situación en el sistema (SELAI) así como en el SAP a mas tardar el 19 de noviembre, una vez concluido este periodo, se cerraran los sistemas de asignación Infonavit y de vinculación de SAP

90. Las ofertas a las que no se les asignó Verificador  durante este lapso, realizarán su solicitud de orden de verificación en el sistema RUV

91. Los pagos que se reciban por concepto de verificación después del 19 de noviembre de 2008, serán devueltos a los oferentes previa comprobación de la delegación regional y solicitud de la misma a la GOV.
De la atención a problemas de calida y observaciones en el desarrollo de la obra

92. Elaborara plan de trabajo para la solución de las inconsistencias detectadas

93. Cumplirá y dará seguimiento a las indicaciones de las áreas correspondientes

94. Realizara propuestas de mejora a los procesos de registro
95. La Delegación Regional y Codife identificarán las ofertas con verificador asignado sin registro en el SELAI

96. La Delegación Regional y Codife contaran con 7 días naturales para vincular la empresa verificadora con la oferta de vivienda en el SELAI

97. Las ofertas de vivienda que cuenten con el pago de la orden de verificación con sello bancario, emitidos con fecha previa a la asignación en el SELAI podrán vincularse.

98. La Delegación Regional y Codife al 8° día enviara a la Gerencia de Oferta de Vivienda la relación de ofertas registradas en el SELAI indicando:

99. numero de oferta

100. numero de línea de captura

101. numero de Verificador  asignado.

102. Las ofertas a las que no se les asigno Verificador  durante este lapso, realizarán su solicitud de orden de verificación en el sistema RUV.
De la ofertas RUV – INFONAVIT con CUV's y Verificador  asignado.

103. La Delegación Regional y Codife identificarán las ofertas de vivienda conforme a su vencimiento y solicitara a la Gerencia de Oferta de Vivienda  asigne al mismo Verificador 

104. La Delegación Regional y Codife enviaran la siguiente información a la Gerencia de Oferta de Vivienda :

105. numero de oferta, 

106. numero de viviendas original

107. numero de viviendas pendientes de terminar su proceso constructivo

108. número de Verificador  asignado

109. La Gerencia de Oferta de Vivienda informará a la Delegación Regional y Codife, y al oferente la confirmación de asignación del Verificador 

110. El Sistema RUV asignará las cuv's de la oferta a las viviendas correspondientes de la orden de verificación

111. El oferente generará la orden de verificación en el sistema RUV Verificación.
De la ofertas RUV con CUV sin Verificador  asignado.

112. La Gerencia de Oferta de vivienda identificará las ofertas de vivienda con CUV sin Verificador  asignado.

113. Sistemas RUV asignara las cuv's de la oferta a las viviendas correspondientes de la orden de verificación

114. El oferente generara la orden de verificación en el sistema RUV Verificación.

Ofertas Infonavit vencidas sin registro en RUV con Verificador  asignado.

115. El oferente dará de alta una oferta en el sistema RUV Verificación, con las viviendas que no terminaron su proceso de construcción

116. El oferente informara a la DR los datos del registro de esta oferta

117. La DR validara que las viviendas ofertadas, correspondan a las vivienda originales, verificadas por Infonavit.
118. La Gerencia de Oferta de vivienda asignara al verificador original, 

119. Si el verificador presenta alguna sanción o ya no pertenece al padrón de verificadores, la GOV asignara al verificador en turno.

120. El oferente generara la orden de verificación en el sistema RUV Verificación.
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